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Les Tags mobiles, tout le monde en 
parle, venez découvrir la puissance et 

comment cela marche ! 

Conférence Forum E-Marketing 2012
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I- Etat des lieux
& tendance du marché
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Les code-barres mobiles, le 4 ème usage mobile ! 

+63% de possesseurs  de smartphone en Fr

89% ont déjà vu un code-barre mobile

42% ont déjà utilisé des code-
barres mobiles

33% utilisent 
régulièrement des code-

barres mobiles
15 M téléchargt. 
Mobile Tag (85% 

PDM)
3 M scans 

/mois

Etudes TNS Sofres, GFK, Comscore:

Rappel: les grands usages 
du smartphone

• 81% des utilisateurs vont 
sur Internet via leur mobile
• 95% font des recherches 
locales sur le mobile
•79% font des recherches 
via leur mobile avant achat
•33% utilisent leur 
smartphone devant la TV
•22% en lisant un 
magazine

Un marché d’usage massif
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L’explosion des usages France / Monde

Croissance globale de l’usage des codes barres mobiles 
dans le monde entre 2009 et 2011

L’usage mondial des codes 
barres a connu une

croissance de 20% entre le 
second et le troisième

trimestre de l’année 2011, 
avec des scans quotidiens

venant de 141 pays 
différents.

En France, l’utilisation des codes 
barres mobiles a connu une 

croissance de 110% entre 2010 et 
2011. 
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Le code-barres mobile touche tous les segments

Profil des utilisateurs des codes 
barres mobiles par âge:

Un usage qui touche toutes les strates 
de consommateurs

Source : Queaar
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64%
Presse/ Magazines

47%
affichage

48%
Emballages produits

31%
Métro/ 

Bus

6

Des secteurs variés, le code barre 
mobile est un service attendu

Où les consommateurs ont-ils scanné? Pourquoi?

72% 
• Informations produit

52%
• Recherches magasin proche

36%
• Achat immédiat via mobile

31%
• Comparaison de prix

Les consommateurs attendent des 

marques

Les consommateurs attendent des 
informations marchandes de la part des 

marques

Pourquoi un tel engouement consommateur?
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Les marques l’ont bien compris !

• 80% pensent que les codes barres augmentent la notoriété et 
l’engagement du consommateur envers leur marque

• 87% estiment que les codes barres mobiles répondent à une 
attente consommateur

• 66% pensent que les codes barre sont l’innovation majeure 
du marketing mobile pour les marques

Ce que les 
marques font 
aujourd’hui

Ce qu’elles 
pensent 

• 43% des marques ont une application mobile
• 41% utilisent des codes barres dans leurs campagnes

mobile
• 35% ont un site mobile
• 52% intègrent le marketing mobile dans leur stratégie

marketing
• 88% vont augmenter leur stratégie de marketing mobile

et codes barres en 2012

Etude AT&T auprés de 500 Directeurs Marketing
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Modifiez le style du titre

II- Marketing du POI
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Notre positionnement : Le Point d’Intérêt Médias

MarqueMarque MessageMessage MédiasMédias
Stimulus

En magasinEn magasin CouponsCoupons MémorisationMémorisation

• TV
• Radio
• Presse
• Affichage
• Produits
…

• TV
• Radio
• Presse
• Affichage
• Produits
…

Analyse
ConsommateurConsommateur

Achats répétésAchats répétés

Intérêt/ Réponse
NotoriétéNotoriété

ConsidérationConsidération

PréférencePréférence

EssaiEssai

RecommandationRecommandation

SatisfactionSatisfaction

Oubli du messageOubli du message

TransactionTransaction
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Modifiez le style du titreCapter l’attention et rester dans la mémoire du consommateur

3 000 incitations publicitaires 
par jour et par consommateur

L’instant pour capter le consommateur est fugace, 
c’est un moment extrêmement important et sensible.

Notre objectif est de capturer ce moment avec le consommateur, 
de tout mettre en place afin qu’il garde en mémoire ce message, 

que son attention soit captée afin d’améliorer le taux de transformation
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Modifiez le style du titreNotre proposition de valeur

Nous assurons aux consommateurs un moyen facile de transformer cet
intérêt en valeur.

Nous aidons les consommateurs à se remémorer les offres et avantages
proposés par les entreprises.

Nous aidons les entreprises à avoir un meilleur retour sur les
investissements médias.

A l’issue d’une campagne, nous  donnons aux entreprises des éléments
d’amélioration de la performance grâce à des outils d’analyse. 

Nous élargissons les capacités des médias à attirer l’attention et l’intérêt
du consommateur.
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Modifiez le style du titre

III- Comment améliorer la 
performance de votre marque? 
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Code Media ou code produit au service de la marque 

• CODES PRODUITS :

• CODES MEDIA :
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Redirection classique vers un contenu certes…

Attention process simple mais à dépasser! 
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… Mais surtout un message adapté au profil du conso

Ø Outils d’analyse du profil des consommateurs pour adapter le message avec
des données telles que:

- Sexe,
- Age,
- Géolocalisation des scans,
- Modèle téléphone,
- Typologies de produits scannés avec historique, …

Ø 3 exemples d’opérations selon le profil et le comportement du
consommateur

1- Cross sell
2- Satisfait remboursé
3- Win back
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… Mais surtout un message adapté au profil du conso

1 – Mécanique de Cross selling
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… Mais surtout un message adapté au profil du conso

2- Satisfait/ Remboursé
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… Mais surtout un message adapté au profil du conso

3- Win Back
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Analyse le ROI via des indicateurs précis

Objectif : 

• Aller plus loin dans l’étude des consommateurs et l’expertise proposées 
aux clients

• Collecter des données comportementales, définir des profils et des 
habitudes d’achats

• Offrir aux entreprises des campagnes plus dynamiques et plus ciblées

• Engager une relation de confiance avec nos utilisateurs grâce aux outils 
Mobiletag

• Produire des rapports de campagnes  de pointe avec des benchmarks
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Modifiez le style du titre

IV- Mise en place d’une
campagne pas à pas?


